Zatacznik nr5.

TESFHT
BIZNES

Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Biznesu

81. Wstep

Niniejszy regulamin  okresla
zasady swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez
Telsat.tv Sp. z 0.0. z siedzibg w
Czestochowie (42-202) przy ul.
Wilsona  10/12 lok 56B,
zarejestrowang w KRS pod
numerem 619151 (Sad
Rejonowy w Czestochowie, XVII
Wydziat

Gospodarczy KRS), NIP
9492208796, kapitat zaktadowy
500000 zt, zwang dalej
Dostawc g, dla Klientow
Biznesowych

82. Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia
pisane z wielkiej litery majg
nastepujace znaczenie:

1) Aktywacja -

Swiadczenie Dostawcy
obejmujgce rozpoczecie
Swiadczenia  poszczegolnych

ustug (w tym Ustugi dodatkowe))
lub zmiane parametréw
Swiadczonych ustug (w tym
rozpoczecie swiadczenia w
innym pakiecie) lub
udostepnienie przez Dostawce

Urzgdzenia  koncowego. W
przypadku rozpoczecia
Swiadczenia w Lokalu ustug
danego rodzaju (. ustugi
dostepu do Internetu lub ustugi
telefonii stacjonarnej) Aktywacja
obejmuje ponadto przytgczenie
Lokalu do zakonczenia Sieci
doprowadzonego do granicy
Lokalu oraz zainstalowanie
gniazda abonenckiego, jezeli
czynnosci te sg niezbedne w
celu Swiadczenia ustug
Dostawcy;
2) Awaria — nieplanowana
przez Dostawce przerwa

w Swiadczeniu ustug
lub niedotrzymanie
uzgodnionych parametréw,
jakosci ustug, za ktére Dostawca
ponosi odpowiedzialnos¢ na
zasadach okreslonych w 86.1.

3) Dedykowany Personel
- dedykowani
indywidualnie
danemu Abonentowi
wyspecjalizowani

pracownicy Dostawcy

przeznaczeni do bezposredniej
obstugi Abonenta; 4) Cennik —
dokument okre$lajgcy koszt
Swiadczen dostepnych w ofercie
Dostawcy;

5) Dzien roboczy - kazdy
dzien tygodnia z wyjgtkiem
sobot, niedziel i innych dni
ustawowo wolnych od pracy;
6) Klient biznesowy  —
Abonent zawierajgcy
umowe w
celach bezposrednio
zwigzanych z
prowadzong przez niego
dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowg; 7) Lokal —
wydzielona trwatymi
Scianami w obrebie budynku
izba lub zespot izb, w ktorym
zgodnie z Umowg swiadczone
sg lub  majg by¢
Swiadczone ustugi;

8) Okres rozliczeniowy — okres,

za ktory dokonywane sg
rozliczenia zobowigzan
Abonenta wobec

Dostawcy z tytutu Swiadczonych
ustug telekomunikacyjnych,
pokrywajgcy sie z miesigcem
kalendarzowym:; 9)
Podstawowa obstuga
serwisowa - ustugi w
zakresie prawidtowosci
funkcjonowania oraz
bezpieczenstwa elementow
Sieci udostepnionych
Abonentowi a

pozostajgcych wiasnoscig



Dostawcy, jak rowniez w
zakresie kontaktu z
przedstawicielami Dostawcy
odpowiedzialnymi za obstuge
serwisowg oraz udzielanie
informacji o ustugach Dostawcy,
w tym ich aktualnie oferowanym

zakresie [ cenach, w
szczegOlnosci ustug
serwisowych. Podstawowa

obstuga serwisowa wyznacza

zakres ustug gwarancyjnych
Swiadczonych przez Dostawce;
10) Regulamin — niniejszy
regulamin oraz wszelkie
regulaminy poszczegolnych
ustug wigzgce
Abonenta;
11) Serwis

internetowy —
www.telsat.tv;
12) Sie¢ - sie¢
telekomunikacyjna
wykorzystywana przez

Dostawce w celu swiadczenia
ustug, w tym okablowanie Lokalu
I Urzadzenia koncowe;  13)
Minimalny okres sSwiadczenia
ustugi - wskazany w umowie i
liczony od momentu podpisania
Protokotu odbioru technicznego
najkrotszy mozliwy czas trwania
Umowy, po uplywie ktérego
Abonent moze rozwigzac
Umowe bez koniecznosci zwrotu
udzielonych ulg.

14)  Protokot odbioru

technicznego —  podpisany
przez Strony (albo wytgcznie
przez Dostawce w przypadku

nieuzasadnionej odmowy
podpisania przez Abonenta)
dokument stanowigcy

potwierdzenie wykonania
Aktywacji zgodnie z umowa;

15)  [skreslony]

16) Urzadzenie ko hcowe -—
urzadzenie telekomunikacyjne
udostepniane Abonentowi na
czas trwania Umowy w celu

Swiadczenia ustug, w
szczegOlnosci modem
internetowy;
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17)  Urzadzenie odbiorcze -
urzadzenie wykorzystywane
przez Abonenta do korzystania z
ustug, w szczegolnosci
komputer lub telefon;

18) Ustluga dodatkowa -
ustuga powigzana w ofercie
Dostawcy ze sSwiadczong na

rzecz Abonenta ustugg
podstawowg (dostepu do
Internetu lub

telefonii);

19) Ustawa - ustawa z dnia
16 lipca 2004 r. Prawo

Telekomunikacyjne.

83. Zawarcie Umowy

1. Umowa - okresla
szczego6towy zakres [
warunki  Swiadczenia  ustug

przez Dostawce na

rzecz poszczegolnych
Abonentow.
2. Umowa moze zostaé

zawarta w formie pisemnej po
przedstawieniu dokumentu
stwierdzajgcego tozsamosc¢
Abonenta oraz dane jego lub
osoby dziatajgcej w jego imieniu.
Petnomocnictwo  winno  byé
udzielone w formie pisemnej.

3. Dostawca moze
uzalezni¢ zawarcie Umowy od:
a) dostarczenia
dokumentéw potwierdzajgcych
mozliwos¢ wykonania przez
Abonenta zobowigzan
wynikajgcych z Umowy.

b) pozytywnej oceny
wiarygodnosci ptatniczej
Abonenta, wynikajgcej z danych
bedacych w posiadaniu
Dostawcy lub udostepnionych
mu przez biuro informacji
gospodarcze;.

4. W przypadku negatywnej
oceny wiarygodnos$ci ptatniczej,
Dostawca moze  odmowic
przyznania ulgi lub uzalezni¢
zawarcie Umowy od zlozenia
kaucji w wysokosci nie wyzsze]
niz suma optat aktywacyjnych

szyte na miare

(powiekszonych o ewentualne
udzielone ulgi), wartosci
udostepnionych elementow
Sieci oraz trzykrotnosci
naleznych optat okresowych
(powiekszonej o ewentualne
udzielone w tym okresie ulgi).
Kaucja ptatna jest z chwilg
zawarcia Umowy, na rachunek
wskazany przez Dostawce na
piSmie.

5. Dostawca zastrzega
sobie prawo odmowy zawarcia
Umowy z osobami:

a) ktore przy zawieraniu Umowy

postugujg sie  dokumentami
zniszczonymi lub  budzgcymi
watpliwosg, co do ich
autentycznosci; b) z ktorymi
uprzednio rozwigzat Umowe w
zwigzku z zawinionym
naruszeniem przez Abonenta
postanowien Umowy lub
Regulaminu. 6. Umowa o
Swiadczenie ustug

telekomunikacyjnych jest
zawierana pomiedzy Dostawcag
a Abonentem wytgcznie w formie
pisemnej.

7. Dostawca  dostarcza
Abonentowi Cennik, Regulamin
oraz inne znajdujgce
zastosowanie do Abonenta
dokumenty okres$lajgce warunki
Swiadczenia ustug nieodptatnie
wraz z zawarciem Umowy, jak
rowniez na kazde Zadanie
Abonenta, w formie pisemnej lub
elektronicznej. Dostawca
udostepnia takze Cennik oraz
Regulamin stanowigcy aktualng
oferte

Dostawcy Abonentowi za
posrednictwem Dedykowanego
Personelu oraz w Serwisie
internetowym.

8. Ewentualne koszty
obstugi serwisowej
niewchodzacej w zakres
Podstawowej obstugi

serwisowej okresla Cennik lub
umowa (jezeli koszty te ustalane
sg indywidualnie).
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9. Zakres ewentualnych
Swiadczonych przez Dostawce
ustug posprzedaznych wraz z
naleznymi z tego tytutu optatami
okresla Cennik lub umowa (jezeli
ustugi te lub ich koszty ustalane
sq indywidualnie).

84. Zasady uiszczania optat

1. Abonent jest
zobowigzany uiszcza¢ opfaty
okresowe na podstawie faktury,
do ostatniego Dnia roboczego
miesigca, ktérego dotyczy dana
optata albo w terminie
okreslonym na fakturze, jezeli
ten termin okaze sie dtuzszy.

2. Optaty inne niz
wymienione w 84.1 Abonent jest
zobowigzany  uiszcza¢ na
podstawie dokumentu
ksiegowego z chwilg sprzedazy
urzadzen albo w terminie
okreslonym na fakturze, nie
krétszym niz 7 dni od wykonania

ustugi, ktérej dotyczy dana
opfata.

3. Zmiana przedmiotu
zobowigzan abonenta i
Dostawcy, przypadajgca w

trakcie Okresu rozliczeniowego,
zostanie  uwzgledniona  na
fakturze obejmujgcej naleznosc¢
Abonenta za Okres
rozliczeniowy, w ktorym ta
zmiana nastgpita lub za kolejny

Okres rozliczeniowy.
Postanowienia §4.1-84.2
okreslajgce termin ptatnosci

stosuje sie odpowiednio.

4. Abonent jest
zobowigzany do niezwiocznego
poinformowania

Dostawcy 0  nieotrzymaniu
faktury do 15. dnia Okresu
rozliczeniowego, ktorego
dotyczy dana opfata okresowa
(w przypadku opisanym w §4.1),
albo do 15. dnia Okresu
rozliczeniowego nastepujgcego
po Okresie rozliczeniowym, w
ktorym zostata wykonana ustuga

Telsat.tv Sp. z 0.0. , 42-202 &tochowa ul. Wilsona 10/12 lok. 56B /REGON: 3645381INIP: 9492208796el.:

(w przypadku opisanym w §4.2).
Terminy wskazane w niniejszym
ustepie nalezy traktowac, jako
terminy, w ktérych najpozniej
Dostawca  zobowigzuje  sie
wystawia¢ faktury z tytulu
Swiadczonych ustug.

5. Dostawca zastrzega
sobie prawo do naliczenia optaty
za Swiadczong ustuge w
terminie pbzniejszym niz
wskazany w 84.4, jezeli brak
naliczenia optaty spowodowany
byt uzasadnionymi przyczynami
niezaleznymi od Dostawcy, w
szczegolnosci w  przypadku,
kiedy do obcigzenia Abonenta
niezhbedne sg dane od
zagranicznych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych.

6. Wszelkie ceny
prezentowane przez Dostawce
stanowig kwoty brutto, w braku

odmiennego  jednoznacznego
wskazania.
7. Za czas opobznienia

Abonenta w ptatnosci Dostawca
moze zgdacC zaptaty odsetek
maksymalnych w rozumieniu art.
359 § 21 Kodeksu cywilnego.

8. Abonent  zobowigzany
jest uiszczac optaty na rachunek
bankowy  wskazany  przez
Dostawce na fakturze,
prowadzony dla Dostawcy przez
bank z oddziatem w Katowicach.
9. W przypadku
Swiadczenia ustug (w tym ustug
okreslonego rodzaju lub o
okreslonych parametrach)
wylgcznie przez czes¢ Okresu
Rozliczeniowego, optfata
okresowa nalezna za ten
miesigc  naliczana jest w
wysokosci  proporcjonalnej do
liczby dni $wiadczenia tych
ustug w danym

Okresie rozliczeniowym.

10. W przypadku przyznania
Abonentowi przez Dostawce
indywidualnych ulg na okreslone
opfaty, roszczenie Dostawcy z
tytutu rozwigzania umowy przed

uptywem wskazanego w niej
Minimalnego okresu
Swiadczenia ustugi nie moze
przekroczy¢ wartosci tych ulg,
pomniejszonej o proporcjonalng
ich warto$¢ za okres od dnia
zawarcia umowy do dnia jej

rozwigzania. Roszczenie nie
przystuguje w przypadku
wskazanym w umowie, jak
rowniez w przypadku

rozwigzania umowy z winy
Dostawcy.

11. Rozwigzanie Umowy, w
tym rowniez w przypadku
opisanym w 84.10, nie wytgcza
zobowigzania Abonenta do
uiszczenia optat naleznych z
tytutu ustug $wiadczonych w
okresie obowigzywania Umowy.
12.  Po uplywie minimalnego
okresu korzystania z ustug, o
ktorym mowa w 84.10, Abonent

nadal uprawniony bedzie do
uiszczania optat zgodnie z
przyznang ulgg, chyba ze

umowa stanowi inaczej.

85. Rozpocz ecie swiadczenia
ustug

1. Aktywacja ustug moze
nastgpi¢ w Lokalu, do ktérego
Abonentowi przystugujg prawa w
rozumieniu ustawy o wspieraniu
rozwoju ustug [ sieci
telekomunikacyjnych i w ktérym
istniejg mozliwosci techniczne

Swiadczenia ustug przez
Dostawce.
2. Dostawca Swiadczy

ustugi w zakresie posiadanych
mozliwo$ci technicznych.

3. Dostawca w
szczegoOlnosci moze uzalezni¢
zawarcie Umowy obejmujgcej
Swiadczenie ustug w Lokalu

znajdujacym sie poza
bezposrednim zasiegiem Sieci
od zawarcia dodatkowego

porozumienia, okreslajgcego
warunki dokonania przytgczenia
takiego Lokalu do Sieci.

34 324 32 10/ 603 877 776 e-maikiro@telsat.tv

Sad Rejonowy Cestochowy XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestidowego KRS 0000619151

Wysokai¢ kapitatu zaktadowego 500 000,00 Zt



4. Poprzez zawarcie
Umowy
Abonent wyraza zgode na

instalacje elementow Sieci w

Lokalu. Zgoda ta dotyczy w
szczegolnosci  rozprowadzenia
kabli oraz wywiercenie
niezbednych otworow w
Scianach

Lokalu.

5. Przedstawiciel Dostawcy

dokonujgcy instalacji nie jest
zobowigzany do przestawiania
mebli i innych elementow
wyposazenia Lokalu ani
wykonywania innych podobnych
Czynnosci podczas
przeprowadzania instalacji.

6. Podczas instalacji w
Lokalu powinien przebywac
upowazniony przez Abonenta
przedstawiciel.

7. Dostawca nie jest
zobowigzany do uruchamiania,
naprawy czy strojenia Urzgdzen
odbiorczych.

8. Wszelkie elementy Sieci
zainstalowane w Lokalu przez
Dostawce pozostajg wtasnoscig
Dostawcy.

9. Abonent nie jest
uprawniony do rozporzgdzania
elementami Sieci stanowigcymi
wiasnosc¢ Dostawcy.

10. Z momentem
przekazania elementéw Sieci
Abonentowi (w szczegolnosci
ich instalacji w Lokalu), Abonent
zobowigzany jest do ich
przechowywania w  sposob
zabezpieczajacy przez utratg (w

tym réwniez spowodowang
kradziezg), zniszczeniem lub
uszkodzeniem. Dostawca jest
uprawniony do  obcigzenia
Abonenta szkodami
poniesionymi przez Dostawce w
zwigzku z tg utrata,
zniszczeniem lub

uszkodzeniem, w szczegdlnosci
kosztami odtworzenia
udostepnionych Abonentowi
elementow Sieci. 11. Dostawce
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obcigzajg koszty wynikajgce ze
zniszczenia lub uszkodzenia
przekazanych Abonentowi
elementow Sieci wynikajgce z
ich wad, za ktore
odpowiedzialnos¢ ponosi
Dostawca lub producent tych
elementow Sieci.

12.  Zasilanie elementow
Sieci zainstalowanych w Lokalu
spoczywa na Abonencie i
odbywa sie na jego koszt.

13.  Udostepnione
Abonentowi elementy Sieci
mogg by¢é  wykorzystywane

przez Abonenta wylgcznie w
celu korzystania z  ustug
Swiadczonych przez Dostawce.
W szczegolnosci Abonent nie

ma prawa udostepniac
elementéw Sieci oraz ustug
poza Lokalem lub za

odptatnoscig, chyba ze umowa
stanowi inaczej.

14. W przypadku Abonentow
dysponujgcych wiasnymi
Urzgdzeniami koncowymi
postanowienia Regulaminu

stosuje sie odpowiednio a
Dostawca w szczegolnosci nie
jest zobowigzany do
prowadzenia ich serwisu.
Dostawca nie gwarantuje
prawidlowego funkcjonowania
ustug przy pomocy Urzgdzen
koncowych innych niz
stosowane przez Dostawce.
Liste Urzadzen koncowych
stosowanych przez Dostawce
udostepnia

Dedykowany Personel. 15.
Abonent jest uprawniony do
ztozenia wniosku 0 zmiane
Lokalu, w ktérym majg byc¢
Swiadczone ustugi.
Postanowienia Regulaminu
okreSlajgce warunki zawarcia
Umowy stosuje sie odpowiednio,
w  szczegolnosci  Dostawca
uprawniony bedzie do
obcigzenia Abonenta optatg z
tytutu Aktywacji ustug w Lokalu.

szyte na miare

16. Abonent powinien zapewni¢
Dostawcy dostep do Lokalu w

zakresie niezbednym dia
instalacji umoéwionych
elementow Sieci, ich
konserwaciji, modernizacji,

napraw oraz dezinstalacji. O
zamiarze realizacji  takiego
dostepu  Abonent  zostanie
powiadomiony pisemnie lub
telefonicznie z odpowiednim
wyprzedzeniem, chyba, ze
zachowanie takiego
wyprzedzenia nie bedzie
mozliwe z uwagi na pilny
charakter planowanych prac,
zwigzanych z usuwaniem
powstatej Awarii.

86. Odpowiedzialno $¢
Dostawcy

1. Za Awarie nie uwaza sie
przerwy w swiadczeniu ustug lub
niedotrzymania  uzgodnionych
parametréw jej jakosci, jezeli
powstaly one wskutek: dziatan
Abonenta lub okolicznosci, za
ktore on odpowiada, awarii
Urzgdzen  Odbiorczych lub
Urzagdzen koncowych Abonenta
(innych niz udostepnione przez
Dostawce), sity wyzszej,
podmiotéw trzecich, za ktére nie
odpowiada Dostawca, awarii
powstatych poza Siecig
Dostawcy, dziatan podjetych
przez Dostawce w zakresie
uprawnien  przyznanych mu
umowg lub przepisami prawa. 2.
Dostawca zobowigzuje sie do
usuwania Awarii w terminie do
24 godzin od daty uzyskania
informacji o Awarii, o ile Abonent
nie uzgodni z Dostawcg innego
terminu. Termin usuniecia Awarii
moze ulec wydluzeniu, jezeli

jego dochowanie przez
Dostawce, rozsgdnie oceniajgc
nie  bedzie mozliwe bez
koniecznosci poniesienia
znacznych nakfadow
finansowych lub
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organizacyjnych. O wydtuzeniu i

przewidywanym terminie
usuniecia Awarii Dostaw- ca
niezwiocznie powiadomi
Abonenta.

3. Abonent ma obowigzek

wspotdziata¢ z Dostawcg w celu
ustalenia i usuniecia Awarii, jesli
takie wspotdziatanie moze miec
wplyw na czas i koszty usuniecia
Awarii, a w szczegolnosci
udostepnic odpowiednie
pomieszczenia lub urzgdzenia.
W braku wymaganego
wspotdziatania maksymalny
czas usuniecia Awarii ulega
zawieszeniu do  momentu
skutecznego podjecia przez
Abonenta stosownych dziatan.

4. Dostawca  na zadanie
Abonenta uisci zwrot z tytutu
przekroczenia maksymalnego
czasu usuniecia Awarii W
wysokosci 3 % optaty okresowej
naleznej za dang ustuge
podstawowg (tj. bez innych
dodatkowych optat okresowych
naleznych od Abonenta za
danych Okres Rozliczeniowy),
za kazda dobe przekroczenia
maksymalnego czasu usuniecia
Awarii, nie wiecej jednak niz

100% tej optaty okresowej.
Naleznosci te przystugujg za
okres od powziecia przez
Dostawce informacji o]
zaistnieniu podstawy
odpowiedzialnosci

odszkodowawczej (w
szczegolnosci poprzez

otrzymanie zgtoszenia Awarii od
Abonenta) [ wyczerpuja
roszczenia Abonenta z tytulu
Awarii. Realizacja uprawnienia
nastepuje w drodze
postepowania reklamacyjnego.
Roszczenie nie przystuguje za
czas, w ktorym usuniecie Awarii
nie bylo mozliwe z przyczyn
lezgcych po stronie Abonenta.
Zasady odpowiedzialnosci
Dostawcy w przypadku
Swiadczenia ustug na rzecz

jednostek uprawnionych
opisanych w art. 105 Ustawy,
okresla art. 105 Ustawy.

5. Abonent  zobowigzany
jest do niezwtocznego
informowania  Dostawcy 0
wszelkich nieprawidtowosciach
w $wiadczeniu ustug, w tym
Awariach lub innych
wystepujacych zakidceniach, jak
rowniez utracie lub zniszczeniu
udostepnionych elementow
Sieci.

6. Dostawca wprowadza
nastepujgce procedury, w celu
pomiaru i organizacji ruchu w
Sieci: a) zautomatyzowana
analiza obcigzenia  ruchem
wybranych elementéw Sieci w
czasie rzeczywistym, b)
interwencja serwisu
technicznego, w przypadku
Awarii, jak réwniez przypadkach
opisanych w 86.10. Wskazane
procedury umozliwiajg
ograniczenie czestotliwosci oraz
czasu wystepowania Awarii, jak
rowniez pozytywnie wptywajg na
bezpieczenstwo i integralnosc
Sieci. Procedury nie maja
negatywnego wptywu, na jakos¢
ustug.

7. Dostawca przekazywac
bedzie Abonentowi informacje o
zagrozeniach  zwigzanych z
ustugami, w tym o sposobach
ochrony bezpieczenstwa,
prywatnosci i danych osobowych
na podany w tym celu przez
Abonenta adres poczty
elektronicznej. w szczegolnych
przypadkach Dostawca moze
takze przekazac¢ te informacje
telefonicznie lub krétka
wiadomoscig tekstowg wystang
na numer telefonu podany w tym
celu przez Abonenta w Umowie.
w przypadku informacji
dotyczgcych ogotu

lub wiekszej grupy Abonentéw
Dostawca moze ponadto
przekazac przedmiotowg
informacje w formie komunikatu

umieszczonego W  Serwisie
internetowym.

8. Dostawca bedzie
niezwiocznie (nie pbézniej niz w
terminie 3 dni od stwierdzenia

naruszenia) przekazywat
Abonentowi bedgcemu o0sobg
fizycznag informacje o}
naruszeniu jego danych

osobowych, ktore mogto miec
niekorzystny wplyw na jego
prawa. Postanowienia 86.7, w
zakresie okreslajgcym sposoby

przekazywania informaciji,
stosuje sie odpowiednio.
Zawiadomienie  nie  bedzie

wymagane w zakresie, w ktérym
Dostawca wdrozyt przewidziane
przepisami o ochronie danych

osobowych odpowiednie
techniczne i  organizacyjne
Srodki ochrony, ktore
uniemozliwiajg odczytanie
danych przez

osoby nieuprawnione
oraz zastosowat je do
danych, ktérych ochrona zostata
naruszona.
9. Dostawca informuje
Abonentbw 0  wystgpieniu
szczegolnego ryzyka naruszenia

bezpieczenhstwa Sieci,
wymagajgcego podjecia
srodkow wykraczajgcych poza
podjete przez Dostawce

Srodki techniczne [
organizacyjne, a takze o
istniejgcych mozliwosciach

zapewnienia bezpieczenstwa i
zwigzanych z tym kosztach.
Postanowienia 86.7, w zakresie
okreslajgcym sposoby
przekazywania informacji
stosuje sie odpowiednio.

10. Dostawca nie odpowiada
za niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie ustugi  w zakresie
wynikajgcym z podjetych
proporcjonalnych [
uzasadnionych srodkow

majgcych na celu zapewnienie
bezpieczenstwa i integralnosci
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posiadanej Sieci, ustug oraz
przekazu komunikatow
zwigzanych z usluga, w
szczegolnosci czasowego
zablokowania Swiadczenia
ustugi.

11. Dostawca deklaruje

nastepujgce dane, dotyczace,
jakosci ustug:
a) termin Aktywacji wynosi
30 dni od zawarcia Umowy, o ile
Strony nie uzgodnity odmiennie
w Umowie;
b) poprawnosc¢
wystawionych faktur na
poziomie nie nizszym niz 99 %.
12.  Abonent moze
kontaktowac sie z
przedstawicielami  Dostawcy
odpowiedzialnymi  za
obstuge serwisowg za
posrednictwem
Dedykowanego Personelu.

13.  Nie naruszajgc

postanowien Umowy
przewidujgcych
dokonanie czynno$ci
prawnej w

szczegoOlnej formie,
Dostawca bedzie porozumiewat
sie z Abonentem za
posrednictwem danych
kontaktowych podanych w tym
celu przez Abonenta w Umowie
i za pomocg srodka

umozliwiajgcego
kontaktowanie sie przy
wykorzystaniu tych danych
(poczta tradycyjna, poczta
elektroniczna, telefon lub sms),
w zaleznosci od zakresu zgod
udzielonych Dostawcy przez
Abonenta. 14.
Odpowiedzialnos¢ Dostawcy z
tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania
umowy ograniczona jest do
wysokosci faktycznie
poniesionych strat.
Odpowiedzialnos¢ z tytutu
utraconych korzysci i szkéd
posrednich Dostawcy jest
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umownie wytgczona. Zakres
odpowiedzialnosci Dostawcy
okreslony powyzej jest catkowitg
formg odpowiedzialnosci
Dostawcy w stosunku do
Abonenta z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania
umowy abonenckiej i
ograniczony jest w danym
Okresie rozliczeniowym do
wysokosci miesiecznej Optaty
okresowej za dang ustuge
podstawowa.

87. Zmiana stron Umowy

1. Przeniesienie na osobe
trzecig przez ktérgkolwiek ze
Stron praw lub obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy wymaga
uprzedniej zgody drugiej Strony.
Dostawca moze  odmowic
wyrazenia zgody lub uzalezni¢
jej wyrazenie od okolicznosci

takich  samych, jak przy
Zzawieraniu Umowy 0
Swiadczenie ustug.

2. Dostawca niezwiocznie

informuje na pismie Abonentéw
0 zmianie swojej nazwy (firmy),
adresu lub siedziby, chyba ze
Abonent ztozyt zgdanie
otrzymywania tych informacji
droga elektroniczng na
wskazany przez niego w tym
celu adres poczty elektronicznej
lub za pomocg podobnego
Srodka porozumiewania sie na
odlegtosc. Informacja o]
powyzszych  zmianach nie
stanowi  zmiany  warunkow
Umowy.

3. Abonent jest
zobowigzany do niezwiocznego
informowania  Dostawcy o
kazdej zZmianie adresu
podanego w Umowie . Do czasu
dopetnienia powyzszego
obowigzku, korespondencja
kierowana przez Dostawce na
ostatni znany adres Abonenta
jest uwazana za skutecznie
doreczona.

szyte na miare

88. Post epowanie
reklamacyjne

1. Dostawca jest obowigzany do
rozpatrzenia reklamacji ustugi.
2. Reklamacja moze dotyczyc:
a) niedotrzymaniaz  winy
Dostawcy okreslo- nego w
Umowie terminu rozpoczecia
Swiadczenia ustug;

b) niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi
telekomunikacyjnej;

C) nieprawidtowego
obliczenia naleznosci z tytutu

Swiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej.

3. Reklamacja powinna
zawierac:

a) Firme oraz adres
Abonenta;

b) okreslenie przedmiotu

reklamacji oraz reklamowanego
okresu;
C) przedstawienie
okolicznosci
uzasadniajgcych reklamacje;
d) przydzielony Abonentowi
numer,  ktorego dotyczy
reklamacja, NIK lub adres
instalacji/Lokalu;
e) date zawarcia Umowy |
okreslony w  niej  termin
rozpoczecia $wiadczenia ustugi -
w przypadku reklamacji, o ktorej
mowa w 88.2.a);
f) wysokosc¢ kwoty
odszkodowania lub innej
naleznosci  wynikajgcych  z
Umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych
lub  z przepiséw prawa
- w przypadku, gdy reklamujgcy
zgda ich wyptaty;
0) numer konta bankowego
lub adres wiasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej
naleznosci albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przyszitych
ptatnosci - w przypadku, o
ktorym mowa 88.3.f);
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h) podpis reklamujgcego - w
przypadku reklamaciji ztozonej w
formie pisemnej.

4. w przypadku gdy
reklamacja  zlozona  przez
reklamujgcego ustnie albo w
formie pisemnej osobiscie za
posrednictwem Dedykowanego
Personelu, nie spetnia
warunkéw okreslonych w 88.3,
przedstawiciel Dostawcy,
przyjmujgc  reklamacje, jest
obowigzany, o ile uzna, ze jest to
konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamaciji, do
poinformowania reklamujgcego
o] koniecznosci jej
niezwtocznego uzupetnienia z
pouczeniem, ze nieuzupetnienie

reklamacji spowoduje
pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Reklamacje

nieuzupetnione pozostawia sie
bez rozpoznania.

5. W przypadku, gdy
reklamacja ztozona w sposob
inny niz wskazany w 88.4 nie
spetnia warunkow okreslonych
w 88.3, Dostawca, o ile uzna, ze
jest to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji, niezwtocznie wzywa
reklamujgcego do jej
uzupetnienia, okreslajgc termin,
nie krétszy niz 7 dni, i zakres

tego uzupetnienia, z
pouczeniem, ze nieuzupetnienie
reklamacji w okreslonym
terminie spowoduje

pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Po bezskutecznym
uptywie wyznaczonego terminu
reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.

6. Jezeli w reklamacji nie
zostata okreslona kwota, o ktorej
mowa w 88.3.f), a prawo do
odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci oraz kwota tego
odszkodowania lub zwrotu nie
budzi watpliwosci, Dostawca
traktuje reklamacje tak, jakby

kwota ta byla okreslona. 7.
Reklamacja moze by¢ ztozona:
a) w formie pisemnej - osobiscie
za posrednictwem
Dedykowanego Personelu albo
przesyika pocztowg w
rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z
dnia
23 listopada 2012 . -
Prawo pocztowe;
b) ustnie -
telefonicznie albo
osobiscie do protokotu
za posrednictwem
Dedykowanego Personelu;
C) w formie elektronicznej z
wykorzystaniem srodkow
komunikacji elektronicznej pod
adresem wskazanym na stronie
internetowej Dostawcy.
8. W przypadku zlozenia
reklamacji  osobiscie  przez
reklamujgcego za
posrednictwem Dedykowanego

Personelu, przedstawiciel
Dostawcy przyjmujgcy
reklamacje, niezwtocznie

potwierdza jej przyjecie.

9. W przypadku ziozenia
reklamacji w formie pisemnej
przesyika pocztowa,
telefonicznie albo w formie
elektronicznej z wykorzystaniem
srodkow komunikacji
elektronicznej, Dostawca w
terminie 14 dni od dnia zlozenia

reklamacji potwierdza iej
przyjecie. Potwierdzenie
przyjecia reklamacji wskazuje

dzien ziozenia reklamacji oraz
zawiera nazwe, adres i numer
telefonu jednostki Dostawcy
rozpatrujgcej reklamacje.
Dostawca zwolniony jest z
powyzszego  obowigzku w
przypadku udzielenia
odpowiedzi na reklamacje w
terminie 14 dni od dnia jej
zlozenia.

10. Reklamacja moze byc¢
ztozona w terminie 12 miesiecy
od ostatniego dnia Okresu
rozliczeniowego, w  ktérym

zakohczyta sie przerwa w
Swiadczeniu ustugi, lub od dnia,
w  ktorym ustuga zostata
nienalezycie  wykonana lub
miata by¢ wykonana, lub od dnia
doreczenia faktury zawierajgcej
nieprawidtowe obliczenie
naleznosci z tytutu swiadczenia
ustugi telekomunikacyjnej.
Reklamacje ztlozong po uptywie
tego terminu pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym jednostka
Dostawcy rozpatrujgca
reklamacje niezwitocznie
powiadamia reklamujgcego.

11.  Zgtoszenie reklamacji nie
powoduje zawieszenia
obowigzku zaptaty
wymagalnych  optat. 12.
Dostawca w terminie 30 dni od
dnia jej zlozenia, udziela
odpowiedzi na reklamacje.

Jezeli reklamacja nie zostanie
rozpatrzona w terminie 30 dni od
dnia jej zlozenia, uwaza sie, ze
ta reklamacja zostata
uwzgledniona. Przez
rozpatrzenie reklamacji rozumie
sie wystanie przed uptywem
tego terminu przez Dostawce
odpowiedzi o uwzglednieniu lub
nieuwzglednieniu reklamaciji.

13. Odpowiedz na
reklamacje zawiera:

a) Nazwe
Dostawcy
rozpatrujgcej reklamacije;
b) informacje o]
zlozenia

reklamacji;

C) rozstrzygniecie o uznaniu
lub odmowie uznania reklamaciji;
d) w przypadku przyznania
odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci - okreslenie
wysokosci kwoty i terminu jego
wyptaty lub  zwrotu albo
wskazanie, ze kwota
odszkodowania lub innej
naleznosci zostanie zaliczona na
poczet przysziych ptatnosci,
zgodnie z wnioskiem

jednostki

dniu
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reklamujgcego, o ktorym mowa
w 88.3.9);

e) pouczenie 0 wyczerpaniu
drogi postepowania
reklamacyjnego [ prawie
dochodzenia roszczen w
postepowaniu sgdowym;

f) dane identyfikujgce
upowaznionego pracownika
reprezentujgcego Dostawce, z
podaniem jego imienia,
nazwiska oraz zajmowanego
stanowiska. 14. W przypadku
odmowy uznania reklamacji w
catosci lub czesci odpowiedz na
reklamacje powinna:

a) dodatkowo zawierac

uzasadnienie faktyczne i
prawne;

b) zostac doreczona
reklamujgcemu przesyikg

polecong - w przypadku gdy
odpowiedz na reklamacje jest
udzielana na pismie.

15. Za wyjatkiem
przypadkbw omowionych —w
88.16 i 88.17, Dostawca

potwierdza przyjecie reklamaciji
oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje na pismie.

16.  Za zgodg reklamujgcego,
wyrazong w reklamacji, w
Umowie o] Swiadczenie
ustug
telekomunikacyjnych  lub w
odrebnym oswiadczeniu,

Dostawca potwierdza przyjecie

reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje w
formie elektronicznej na
wskazany w tym celu adres
poczty elektronicznej albo z
wykorzystaniem innego,
wskazanego przez
reklamujgcego Srodka

komunikacji elektronicznej. Do
zgody reklamujgcego stosuje sie
art. 174 Ustawy.

17.  Postanowienia 88.15 nie
stosuje sie w przypadku ztozenia
reklamacji w formie
elektronicznej z wykorzystaniem
Srodkow komunikacji
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elektronicznej. W takim
przypadku Dostawca potwierdza
przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje w
formie elektronicznej na
wskazany w tym celu adres
poczty elektronicznej albo z
wykorzystaniem innego,
wskazanego przez
reklamujgcego Srodka
komunikacji elektroniczne.
Jezeli reklamujgcy nie wskaze
adresu poczty elektronicznej
albo innego srodka komunikacji
elektronicznej, Dostawca ustug
potwierdza przyjecie reklamacji
oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje na adres poczty
elektronicznej, z ktorego
reklamacja zostata wystana,
albo z wykorzystaniem $rodka
komunikacji elektronicznej
uzytego przez reklamujgcego do
ztozenia  reklamacii. 18.
Postuzenie sie innym srodkiem
komunikacji elektronicznej, o
ktérym mowa w 88.16 i 88.17,

jest dopuszczalne, jezeli
przekazane w ten sposob
potwierdzenie przyjecia

reklamacji oraz odpowiedz na
reklamacje spetniajg wymogi, o
ktorych mowa odpowiednio w
88.10 oraz 88.13 i 88.14.a), a
posta¢ i forma potwierdzenia

przyjecia reklamacji oraz
odpowiedzi na  reklamacje
umozliwia reklamujgcemu ich
zapisanie, przechowywanie i
odtwarzanie w zwykiym toku
czynnosci.
19.  Jezeli wystana

przez
Dostawce odpowiedz na
reklamacje nie zostata
doreczona reklamujgcemu,
Dostawca, na zgdanie
reklamujgcego  wyrazone w
sposéb  okreslony w 88.7,

niezwiocznie przekazuje
ponownie te odpowiedz, jej
duplikat lub kopie.

szyte na miare

20. Reklamujacy, w
porozumieniu z  Dostawca,
okresla sposoéb, forme i postac,
w  jakiej odpowiedz na
reklamacje, jej duplikat lub
kopia, o ktérych mowa w 8§8.19,
ma zosta¢ przekazana. Na
zgdanie  reklamujgcego, w
przypadku odmowy uznania
reklamacji w catosci lub czesci,
Dostawca ponownie przekazuje
odpowiedz na reklamacje, jej

duplikat lub kopie przesyikg
polecong, bez wzgledu na
forme, w jakiej pierwotnie
zostata wystana odpowiedz na
reklamacije.

21. Dostawca nie jest
obowigzany do ponownego
przekazania reklamujgcemu
odpowiedzi na reklamacije, jej
duplikatu lub kopii, jezeli z
okolicznosci  danej  sprawy
jednoznacznie  wynika, ze
odpowiedz na  reklamacje
zostata doreczona
reklamujgcemu.

2. W przypadku
uwzglednienia reklamacji ustugi,
optata za dostarczenie
Abonentowi szczegO6towego
wykazu ustug, za

okres,  ktorego dotyczy

reklamacja, podlega zwrotowi.

89. Przetwarzanie danych
osobowych Abonentow

1. Przetwarzanie danych
osobowych oraz danych
stanowigcych tajemnice

telekomunikacyjng odbywac sie
bedzie zgodnie z przepisami
ustawy o ochronie danych
osobowych oraz Ustawy i moze
by¢ prowadzone wytgcznie w

celach i w zakresie
przewidzianych w tych
ustawach. 2. Abonentowi

przystuguje prawo dostepu do
treSci swoich danych oraz ich
poprawiania.
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3. Dane Abonentow bedag
przetwarzane w okresie
obowigzywania Umowy, a po jej

zakonczeniu w okresie
dochodzenia  roszczen lub
wykonywania innych zadan

przewidzianych w Ustawie lub
innych przepisach prawa.

4, Dostawca nie gromadzi
danych o lokalizacji, ktére
oznaczajg dane lokalizacyjne
wykraczajgce poza dane
niezbedne do transmisji
komunikatu lub wystawienia
rachunku.

5. Abonent ma mozliwos¢
wplywu na zakres przetwarzania
danych jego dotyczacych (w tym
rowniez danych transmisyjnych)
poprzez  okreslenie  rodzaju
Swiadczonych na jego rzecz
ustug, poprzez udzielenie lub
wycofanie zgody na
przetwarzanie tych  danych
(dotyczy przypadkow, gdy dane
sg przetwarzane na podstawie
zgody Abonenta) lub poprzez
wyrazenie sprzeciwu wobec ich

przetwarzania (dotyczy
przetwarzania danych
osobowych w celach
marketingowych lub  wobec
przekazania tych danych
innemu administratorowi
danych). Abonentowi
przystuguje w kazdym
momencie  uprawnienie  do

udzielania oraz cofania zgod,
takich jak na przesytanie
informacji handlowych za
pomocg srodkéw komunikacji
elektronicznej (dot. os6b
fizycznych),  wykorzystywanie
telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych, jak réwniez
umieszczenie danych
osobowych w spisie abonentow
(dot. 0s6b fizycznych).

810. Postanowienia ko Acowe

1. dokumentéw zastosowanie
majg w pierwszej kolejnosci

postanowienia indywidualnego
zamowienia, a nastepnie
umowy, regulaminéw
poszczegolnych ustug, Cennika i
niniejszego regulaminu. W razie
rozbieznosci pomiedzy
postanowieniami

poszczegodlnych
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