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BIZNES

UMOWA

o Swiadczenie ustugi Internet Biznes

b 21« |11 F- TR pomiedzy:
) T z siedzibg w Czestochowie 42-200,
.. postugujacg sie KRS: ...ccveeereeerneerseenseenenes NENIP: e, ;
REGON ........................................... , Zwang dalej w tresci umowy ,,Ustugobiorcgy”,
FEPreZENTOWANG PIrZEZ: wocvcveereereererreseereeeeeeeeeeeerestesresreseesseas
a

Il) Telsat.tv Sp. z 0.0. z siedzibg w Czestochowie (42-202), przy ul. Wilsona 10/12 lok. 56B,
postugujacg sie numerami: KRS 0000619151, NIP: 949-220-87-96, zwang dalej "Dostawca
Ustug", reprezentowang przez:

Tomasza Kisielewskiego — Prezesa Zarzadu

§.1 Oswiadczenia Stron.

1. Ustugobiorca o$wiadcza ze ma prawo do lokalu/nieruchomosci w ktérym bedzie $wiadczona ustuga
(dalej — Lokal). Szczegétowy wykaz adreséw wraz z informacjami dotyczacymi stanu prawnego
Lokalu, wtasciciela terenu i administratora budynku w ktérym znajduje sie Lokal znajdujg sie w
Zataczniku nr 7.

2. Dostawca Ustug oswiadcza ze jest przedsiebiorcg telekomunikacyjnym w rozumieniu ustawy prawo
telekomunikacyjne Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 i jest zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych UKE pod nr 199.

§.2 Przedmiot Umowy.

Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu na warunkach okreslonych ponizej.

§.3 Wykonanie przytacza telekomunikacyjnego.

W celu rozpoczecia s$wiadczenia ustug niezbedne jest doprowadzenie do Lokalu instalacji
telekomunikacyjnej (dalej - Przytacze).
1. Ustugobiorca udostepni:
a) mape terenu, rzuty pieter oraz inne dokumenty dotyczace Lokalu, niezbedne do wykonania
Przytacza.
b) specyfikacje urzadzen zastosowanych w sieci wewnetrznej Lokalu w zakresie niezbednym do
wykonania potgczenia sieci wewnetrznej z siecig Dostawcy Ustugi.
c) teren, pomieszczenia i urzadzenia w zakresie niezbednym do realizacji umowy i prawidtowego
Swiadczenia ustug.
2. Dostawca Ustug na wykona Przytacze i doprowadzi je do miejsca zakonczenia sieci wewnetrznej
Ustugobiorcy (dalej — Punkt Styku) w terminie i cennie okreslonym zatacznikiem nr 4. Przytacze
zostanie wykonane za pomocg kabla s$wiattowodowego z nadmiarowg liczbg widkien,
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stanowigcych zapas na przyszte potrzeby.
3. Strony:
a) potwierdzg protokotem wykonanie czynnosci okreslonych w pt. 1i 2 - protokét okresli réwniez
date rozpoczecia s$wiadczenia ustug i bedzie stanowit zatgcznik nr 6 do Umowy;
b) uzgodnig szczegdty techniczne dotyczgce swiadczonych ustug (np. wymaganej liczby adresow
IP, konfiguracji potgczen, protokotdw transmisji);
c) przeprowadzg testy funkcjonalnosci sieci i Swiadczonych ustug.

8.4 Warunki wykonywania Umowy.

1. Dostawca Ustug rozpocznie $wiadczenie ustugi telekomunikacyjnej w cenie okreslonej w
zataczniku nr 4, poczagwszy od daty okreslonej zatgcznik nr 6.
2. Dostawca Ustug jest zobowigzany do zapewnienia jakosci i niezawodnosci ustugi zgodnie z

warunkami okreslonymi w zatgczniku nr 1, w szczegdlnosci do niezwtocznego, nieodptatnego
usuwania uszkodzen i awarii, ktére powstaty z przyczyn lezgcych po stronie Dostawcy Ustug.
3. Ustugobiorca zobowigzany do:
a) nie dokonywania samodzielnie zadnych zmian i doraznych prac w Przytaczu;
b) wykorzystywania ustugi zgodnie z umowg i obowigzujgcym prawem;
c¢) umozliwienia Dostawcy Ustug dostepu do Przytacza i Punktu Styku w celach serwisowych.
4. Strony sg zobowigzane do:
a) zapewnienia sprawnosci wiasnych sieci i urzadzen zgodnie z obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami i normami technicznymi w nastepujgcym zakresie:
i do Punktu Styku odpowiada Dostawca Ustug;
ii.  za Punktem Styku — odpowiada Ustugobiorca;
b) niezwtocznego przekazywania sobie wzajemnie informacji, ktore mogtyby mie¢ wptyw na
utrzymanie sprawnosci i bezpieczenstwa eksploatac;ji sieci.

§.5 Opfaty.

1. Z tytutu aktywacji ustugi Ustugobiorca wniesie jednorazowg optate okreslong zatacznikiem nr 4.

2. Za korzystanie z ustug Ustugobiorca bedzie dokonywat miesiecznych optat abonamentowych w
kwocie okreslonej w zataczniku nr 4.

3. Dostawca Ustug do kazdego 10 dnia miesigca dostarczy Ustugobiorcy pocztg / e-mailem fakture
VAT za ustugi na adres wskazany w zatgczniku nr 2.

4. Ustugobiorca dokona zaptaty w ciggu 14 dni od daty dostarczenia faktury. Dostawca Ustugi ma
prawo naliczy¢ ustawowe odsetki od nieterminowych wpfat oraz koszty ewentualnych
upomnien.

5. Brak zaptaty za jeden miesigc spowoduje pisemnie wezwanie Ustugobiorcy do respektowania
warunkow Umowy ze wskazaniem dodatkowego terminu zaptaty.

6. W przypadku braku zaptaty w wyznaczonym terminie, Dostawca Ustug moze ograniczy¢ zakres
$wiadczonych ustug.

7. W przypadku braku zaptaty za dwa miesigce Dostawca Ustug ma prawo zawiesi¢ Swiadczenie

ustug do czasu uregulowania zalegtych pfatnosci.

8.6 Termin obowigzywania umowy.
1. Umowe zawarto na czas okreslony w zataczniku nr 4.

2. W przypadku wczesniejszego wypowiedzenia Umowy przez Ustugobiorce, Dostawca Ustug ma
prawo zazgdaé zaptaty odszkodowania w wysokosci udzielonego upustu okres$lonego w
zataczniku nr 4. Odszkodowanie nie obowigzuje w przypadku gdy wypowiedzenie umowy
nastgpifto z przyczyn lezgcych po stronie Dostawcy Ustug.

3. Umowa terminowa ulega rozwigzaniu z chwilg uptywu okresu, na jaki zostata zawarta, pod
warunkiem ztozenia jej wypowiedzenia przez ktérakolwiek ze Stron, na co najmniej 21 dni przed
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terminem okreslonym w zataczniku nr 4. W przypadku braku takiego wypowiedzenia, Umowa
trwa nadal na dotychczasowych warunkach. W takim przypadku Umowe mozna wypowiedzie¢
z jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca, bez prawa
zadania odszkodowania przez ktérakolwiek ze Stron.

W przypadku ustania Umowy Dostawca Ustug zobowigzuje sie odptatnie udostepnic
wybudowane przytagcze  lub  kanalizacje  teletechniczng  innemu  operatorowi
telekomunikacyjnemu na warunkach rynkowych (umowy miedzyoperatorskie).

§ 8 Postanowienia koncowe.

Wszelkie zmiany lub uzupetnienia tresci niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.
Umowa zostata sporzgdzona w dwdch egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.
Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe w trybie natychmiastowym w przypadku razgcego
naruszenia warunkoéw umowy i nie wywigzywania sie z pisemnego wezwania do jej
respektowania.
Kazda ze Stron jest odpowiedzialna za szkody wyrzadzone drugiej Stronie w zwigzku realizacja
niniejszej Umowy.
Integralng czescia niniejszej umowy sg zataczniki wyszczegdlnione ponizej:

e Gwarancja Jakosci Ustugi — zatacznik nr 1

* Dane kontaktowe — zatacznik nr 2

* Cennik Ustug Internet dla Biznesu — zatacznik nr 3

¢ Specyfikacja Ustug i Upustow — zatacznik nr 4

e Regulamin Swiadczenia Ustug

Telekomunikacyjnych dla Biznesu — zatacznik nr 5
* Protokét Instalacji, Udostepnienia Sprzetu | Aktywacji — zatacznik nr 6
e Oswiadczenie Ustugobiorcy — zatacznik nr 7

podpisy stron:

Ustugobiorca : Dostawca Ustug:
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